
1

The Site Visit & Accreditation 
Decision ProcessDecision Process

2011 Annual Conference & Expo

Orlando, FL

• Identify pre‐Visit activities

Session Goals

• Outline Site Visit tasks

• Highlight Site Visit protocols

• Share reliability strategiesy g

• Discuss decision outcomes
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Four Steps of NAEYC Accreditation
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“Wh i h Si Vi i d h d I“What is the Site Visit and why do I 
need one?”

• Final step to achieving NAEYC Accreditation

What is the Site Visit?

• Conducted by specially trained Assessors 

• Program required to show how it meets all 10 
Program Standards
– Written & photographic evidence

– Observable evidence
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“I’ b d C did“I’ve been accepted as a Candidate 
for NAEYC Accreditation.  When 
will my Site Visit occur?”

Site Visit Timeline 

Candidacy/RenewalCa d dacy/ e e a

Due Date:
Site Visit Occurs By:

January 31 June 30

May 31 November 30

September 30 March 31
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Site Visit Timeline 

Six Month Window 
during which the Site Visit

Candidacy 
Due Date during which the Site Visit 

could occur

Preparing for Renewal*

Renewal Timeline

AccreditatiInitial
on 

Expiration 
Date

1st

Anniversary
2nd

Anniversary
3rd

Anniversary
4th

Anniversary

Initial 
Accreditation 

Date

*for programs accredited after September 2006



6

Site Visit Timeline

NAEYC Academy 
in Washington, DC

Assessor

Assessor

Assessor

Assessor

“I i i f NAEYC“I am waiting for my NAEYC 
Assessor to make contact.  How 
should I prepare for a Site Visit?”
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Preparing for the Site Visit

Understand the assessment process

Subset of criteria 
reported 

in Candidacy 
Materials

Evidence compiled during Self‐
Assessment for all criteria

Subset of criteria 
is assessed

Assessment 
Categories:

• Required

• Always

• RandomMaterials is assessed 
on Site Visit

Random

• Emerging

Ensure that all evidence is organized

Preparing for the Site Visit

Observable                 
Source of Evidence

Written/Photographic 
Sources of Evidence

Classroom 
Portfolios

Program 
Portfolio

Observable CriteriaFamily 
Surveys

Teaching 
Staff 

Surveys
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Resources to prepare for Site Visit

Preparing for the Site Visit

Preparing for the Site Visit

Review the Site Visit Protocol 
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Preparing for the Site Visit

Tips & Reminders

• Be ready for Site Visit anytime within window

• Continue to “fine‐tune” portfolios & other 
evidence

• Report last minute staff and group changes to 
NAEYC Academy 

• Begin thinking about exclusion days

“Wh h ld I h“What should I expect when my 
NAEYC Assessor calls?”
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Initial Phone Call

Contact with Assessor

Introductions

Overview of Process1.
Exclusion Days

Confirm Program Specifics

Your assessor 

Contact with Assessor

You may 

will not schedule 
a visit on a 

Federal Holiday

schedule 2 
exclusion days a 

month



11

15 Day Scheduling Window

Contact with Assessor

Confirm Exclusion Days

Details of Visit2.
Cancellation Policy

Confirm Program Specifics

Business Day Prior Call

Contact with Assessor

Notification of Visit

Confirm Arrival Time3.
Confirm Program Specifics
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“I j i d b i d“I just received my business day 
prior call.  What should I expect 
tomorrow?”

Site Visit Protocol & Procedures

Assessment Tasks

Observable                 
Source of Evidence

Written/Photographic 
Sources of Evidence

Classroom 
Portfolios

Program 
Portfolio

Observable CriteriaFamily 
Surveys

Teaching 
Staff 

Surveys
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Site Visit Protocol & Procedures

• Assessor arrives within 15 
i t f iminutes of program opening 

• Orientation with administrator

• Assessor notes actual 
assessment times

• Administrator & Assessor sign• Administrator & Assessor sign‐
offSite Visit 

Schedule

Time frames for assessment tasks:

Site Visit Protocol & Procedures

• Observation ‐ 1 hour (10 min exceptions)

• Program Portfolio – 2 ½ hours

• Classroom Portfolios – 30 minutes (each)

• Surveys – 15 minutes (total)

• Program Observable Evidence (“Tour”) –
about 15 ‐ 30 minutes
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During the site visit, the assessor: 

Site Visit Protocol & Procedures

• Uses 1 tool for each source

• Records a Yes, No, N/A, No Opp, or Not Age
rating for each assessed criterion

• May include contextual notesy

• Records ratings, but does not score

• Identify a private 

Site Visit Protocol & Procedures

place for assessor to 
work

• Adult sized furniture 
preferred
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Site Visit Forms:
Required Criteria Form

• Assessor documents possible violations of 
i d it irequired criteria

• Administrator provides response:

• Immediately on Required Criteria Form 
and/or

• Within 5 days (via fax or email)• Within 5 days (via fax or email)

Site Visit Forms:
Required Criteria Form

The 
assessor 
will 
indicate 
any 
possibly 
not met 
criteria 
on page 2
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Site Visit Forms:
Required Criteria Form

The 
administratoradministrator 
will have an 

opportunity to 
respond during 
the closing 
meeting on 

page 3, or may 
send in a 

response within 
5 business days.

Site Visit Forms:
Missing Evidence Request Form 

(MERF)

• Applies to Program Portfolio & Surveys ONLY 

• Lists missing evidence by criterion number

• Required and/or Emerging Criteria will be 
highlightedg g

• 1 hour to return evidence
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Description of Evidence Not FoundCriterion

Site Visit Forms: MERF

1st Aid certificates: T.S., C.W., G.C. 
(staff initials)

5.A.03

ibi i

Infant food and formula5.B.10

Diaper changing policy5.A.08

Medical and dental emergency 
procedures

10.D.09

ADA accessibility9.C.03

Site Visit Forms: Pediatric First 
Aid/CPR Acknowledgement Form

• Provided if Assessor 
t if itcannot verify on‐site 

that 5.A.03 is met.

• Sometimes can be 
completed during visit, 
OR

• Program has 30 days to 
respond
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Site Visit Forms: 
Safety Concerns Report

• The Safety Concerns Report includes 
i t l b th i d denvironmental concerns both indoors and 

outdoors

• Assessor will note concerns that s/he is 
aware of throughout the day and present at 
the end of the visit

• The PA will sign off on the bottom of page 2

• No follow‐up with the Academy is necessary

Site Visit Forms: 
Safety Concerns Report
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Review & Copy “Green Forms” at Closing Meeting

Site Visit Forms

Modified 
Schedule 

Site Visit 
Process 

Verification

Safety 
Concerns 
Report

Missing 
Evidence 
Request

Playground 
Verification 

Form

5.A.03 First 
/

Program  Accreditation 
D i i &

Required 72‐Hour 

e

Aid/CPR 
Acknowl‐
edgment

Admin 
Evaluation

Decisions & 
Next Steps

Criteria
Form

Notification 
Form

“M Si Vi i i l Wh“My Site Visit is complete.  What 
happens next and when will I 
receive my accreditation 
decision?decision?  
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• Visit materials

After the Site Visit

Visit materials 
returned to NAEYC

• Data reviewed and 
scored

• Accreditation 
decision rendered 
within 3 months

• Feedback used to evaluate 
d t

After the Site Visit

assessors and system

• Return within 5 business days

• Confidentially reviewed by 
Quality Assurance

• Responses will NOT affect• Responses will NOT affect 
accreditation decisionAdministrator 

Evaluation
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“Wh I f“What can I expect from my 
Accreditation Decision Report?”

Accreditation Decision Report

1. Accredited: Five year term

2. Accredited with Additional Verification 
Required

– Required criterion compliance concern

– Agree to an unannounced verification 
i i i hi h f d i ivisit within 6 months of decision

3. Deferred: Submit new Candidacy materials

4. Denied: Submit new application
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• No physical punishment, psychological 
abuse or coercion (1 B 09) Must meet

Accreditation Decision Report

abuse or coercion (1.B.09)

• Pediatric 1st aid  (5.A.03) 

• Supervision  (3.C.02 and 3.C.04)

• Infants Back to Sleep (one indicator of 
5.A.12)

• Administrator Qualifications (10.A.02)

Must meet 
100%

• Program is licensed/regulated and in 
good standing (10.B.04)

Meeting NAEYC Standards of Quality

Accreditation Decision Report
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Accreditation Decision Report

70% or more

70% or more

70% or more

Accreditation Decision Reports include a 
lit ti t t t b t th P d

Accreditation Decision Report

qualitative statement about the Program and 
Classroom Portfolios evidence

The program’s percentage pass rate compared

Thorough Adequate Inadequate

The program’s percentage pass rate compared 
to other programs determines the statement 
used. 
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Pass Rates For 10 Standards Pass Rates for Each 
Group Observed

Topic areas where 
at least one criteria 
was marked not 

met

Accreditation Decision Report (ADR)
Using Example Feedback to Inform Improvements

Example Standard
Scores

Topic Area Feedback Primary Source(s) of 
Evidence (SOE)

2.  Curriculum: 100% All Topics Areas are Commendable Classroom Portfolio
Observation

7.  Families:  88% Topic Areas for Improvement: 
7.A. and 7.C

Program Portfolio

Portfolio Feedback

Program Portfolio Adequate

Classroom Portfolio  Commendable
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Accreditation Decision Report (ADR)
Using Example Feedback to Inform Improvements

Example Standard
Scores

Topic Area Feedback Primary Source(s) of 
Evidence (SOE)

5.  Health:  100%* Topic Areas for Improvement: 
Topic Area 5.A

Program Portfolio
Observation

2.  Curriculum: 86% Topic Areas for Improvement: 
Topic Area 2.F, 2.G, and 2.L

Classroom Portfolio

Portfolio Feedback

Program Portfolio Commendable

Classroom Portfolio  Adequate

“H d I k h Si Vi i“How do I know that my Site Visit 
and Accreditation Decision are 
fair and reliable?”
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Were all documents 
included?

Were all the ratings made?
Were there any RequiredWere there any Required 
Criteria possibly not met?
Did the visit include any 
special circumstances?

NAEYC Staff

Assessors are ECE 
professionals who 
meet or exceed the 

educational 
requirements for 

NAEYC Gold 
Standard

NAEYC q
administrators Headquarters 

Staff

Mentor 
Assessor

Mentor 
Assessor

Assessor AssessorAssessor Assessor
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“The process of checking practical observation 

Inter‐Rater Reliability

scores against other trained evaluators to 
ensure consistency in rating.”

• Reliability is a fluid process

• Requires continuous maintenance

• Relies on a clear definition of criteria along 
with continuous clarification

Reliability Process

Training

Monitoring

Reliability

Triggers
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“Wh I d if I b li Si“What can I do if I believe my Site 
Visit did not follow protocol?”

• Programs may appeal “Defer” or “Deny” decisions

Decision Appeals

– Not “Accredit with Additional Verification Required”

• Grounds for appeal:
– Policies and/or procedures were not followed

– There was a substantive error, such as a factual error, 
mistake, or misinterpretation.

This affected the outcome of the decision– This affected the outcome of the decision.

• Dissatisfaction with the decision is not sufficient 
grounds for an appeal.
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• Five written pages may be submitted
– Cannot include new evidence that could have been submitted

Decision Appeals

Cannot include new evidence that could have been submitted 
during the visit

• Reviewed by independent committee comprised 
of Council for NAEYC Accreditation members

• Accreditation status maintained during appeal

• Appeal outcome: Decision upheld; Decision reversed; pp p ; ;
Revisit is ordered

• Appeal outcome is final.

We’re here to help…
• Contact the NAEYC Academy

1‐800‐424‐2460, option 3, option 1       
accreditation information@naeyc orgaccreditation.information@naeyc.org 

• Website
www.naeyc.org/academy

• TORCH
www.naeyc.org/torchinfo

• Scholarships to assist with 
fees

• Conference sessions, 
seminars, & webinars

• E‐Updates

• Affiliates and Accreditation 
Facilitation Projects (AFPs)
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“I think one of the greatest advances 
to child care was the creation of 
NAEYC’s accreditation system, which y ,
has helped so much to raise the 
quality of programs.”

T Berry BrazeltonT. Berry Brazelton


